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2025年3月10日より、全国ビルメンテナンス協会（JBMA）が行う、
ビルクリーニング特定技能１号評価試験は、ナショナル・コンピュータ・シ
ステムズ・ジャパン（ピアソンVUE）のCBTで行います。



CBTの予約、受験方法
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 予約のタイミングは、ピアソンVUEのシステムメンテナンスがされて
いない限り、いつでも予約ができます。

 試験は、テストセンターが営業し、空席があれば、いつでも受験
ができます。

現時点では、2027年3月31日までの試験の予約が可能です。



予約の流れ
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アカウント作成（受験者個人ごと）
※メールアドレスが必要。他の受験者と共有はできません

試験予約（受験手数料の支払い含む）

試験予約の確認

https://www.pearsonvue.com/jp/ja/test-takers/group-booking.html

日本で受験する場合のみ、団体予約も可能です。予約方法が異なりますので、詳細は
下記ページをご確認ください。

再受験する場合は、作成したアカウントにログインし、試験の予約をします。
再受験までに期間をあける必要はありません。
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CBTの受験案内・申込サイト

ピアソンVUEのホームページにアクセスします。
本ページの受験案内をよく読んでから、申し込んでください。

JBMAのホームページからでも上記にアクセスできます。
受験案内の翻訳版を確認したい場合は、JBMAのホーム
ページからダウンロードできます。

https://www.pearsonvue.com/jp/ja/jbma.html

本ページでは、日本語ページ・英語ページをご利用いただけます



-アカウント作成- 5

ステップ１:新規ユーザー登録（アカウント登録）
「アカウントの作成」をクリックし、画面に沿って、ユーザー登録を行ってください。
※ 登録した氏名と、テストセンターで提示する本人確認書類上の氏名が異なる場合、受験が認められません。



-アカウント作成- 6

ステップ２:プライバシーポリシーに同意
ピアソンVUEプライバシーポリシーの各項目に を入
れ、「同意します」をクリックしてください。
※同意しない場合、アカウントを作成できません。

各項目を確認、 を入れて、同意します。



-アカウント作成- 7

サイドバーを表示させると、表示言語の切替えができま
す。
言語を切り替えた場合、その言語の「ピアソンVUEプラ
イバシーポリシー同意」画面に戻ります。



8-アカウント作成-
ステップ３:個人情報の入力（ローマ字）
 半角ローマ字、半角数字で入力ます。

 * (アスタリスク)が付いている項目は、入力必須です。
①First Name (氏名 (名))
②Last Name (氏名 (姓))
③Date of Birth (生年月日)
④Gender (性別)
⑤Email (Eメールアドレス)

※ミドルネームをお持ちの場合は入力してください。
※Title (タイトル) とSuffix (サフィックス) は入力不要

【注意事項】
登録する氏名は、受験時に持参する本人確認書類上の氏名と
完全に一致している必要があります。
本人確認書類について、詳細は下記サイトでご確認下さい。

日本以外で受験
https://home.pearsonvue.com/Policies/1/English

日本で受験
https://www.pearsonvue.com/jp/ja/test-
takers/tutorial/identification-1.html

①

②

③
④

⑤
入力が完了したら、次へ

①、ミドルネーム、②の枠におさまらない場合は、この３つの枠に振り分
けて入力してください。下記は5つのネームを振り分けた場合です。
ネームが１つの場合は、①は_※アンダーバー、②に入力してください。

Johannes Chrysostomus Wolfgangs

Theophilus

Mozart



9-アカウント作成-

ステップ４:連絡先情報の入力（ローマ字）
 半角ローマ字、半角数字で入力します。

 * (アスタリスク)が付いている項目は、入力必須で
す。

 ロケーション/地域は、プルダウンから選択します。
※選択した国によって、Prefecture (都道府県)
やProvince (州)等のプルダウンが別途表示される
場合があります。

 電話番号、携帯電話番号の左側の枠には、居住
国の国番号を入力します。

 ①通信の設定で、希望の通信言語（予約確認
メール等の言語）を選択します。

入力が完了したら、次へ
①



-アカウント作成- 10

①

②

ステップ５:追加情報の入力
 * (アスタリスク)が付いている項目は、入力必須

です。

 ①国籍は、プルダウンから選択します。

 ②JBMAの個人情報に関する取扱い、並びに、
受験資格を有していることに同意してください。
その際、必ず「同意事項」のリンクをクリックし、内
容を確認してください。
※同意しない場合、アカウントを作成できません。

重要事項が記載されていますので、必
ずご確認ください。

を入れる。

入力が完了したら、次へ



-アカウント作成- 11

ステップ６:ログイン情報の入力
 全ての項目（ユーザー名、パスワード、秘密の質問/

回答3セット）が、入力必須です。

 ユーザー名、パスワード、秘密の質問を設定してくだ
さい。

全て入力後、「完了」を押して、アカウント作成完了。
登録したメールアドレス宛に、ログインアカウント設定完了の
メールが届きます。



-試験予約-
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ステップ１:試験予約
「ログイン」をクリックし、画面に沿って、試験の予約を行ってください。



-試験予約-
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サイドバーを表示させると、表示言語の切替
えができます。



-試験予約-
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ステップ２:試験予約
登録したユーザー名とパスワードを入力し、サインインしてください。



-試験予約-
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ステップ３:受験する試験を選択
サインインすると、ダッシュボード上に試験が表示されています。
受験する試験をクリックしてください。



-試験予約-
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ステップ４:追加情報の入力
 * (アスタリスク)が付いている項目は、入力

必須です。

 ①ご自身の状況に応じて、「はい」、「いい
え」のどちらかを選択してください。

 ②試験受験日時点でのお住いの住所を
入力してください。
※半角ローマ字、半角数字で入力してくだ
さい。

①

②

入力が完了したら、次へ入力は半角英数字のみ可



-試験予約-
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ステップ５:試験のポリシーに同意
受験するためのポリシーを確認し、「同意します」
をクリックしてください。
※同意しない場合、試験の予約ができません。

ポリシーを確認し、同意します。



-試験予約-
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ステップ６:テストセンターを選択
アカウントに登録している住所の最寄りのテストセ
ンターから順に表示されます。
受験したい会場を最大3つまで選択し、それぞれ
の空き状況を確認することができます。

受験したいテストセンターを選
択して、次へ



-試験予約-
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「テストセンター情報」をクリックする
と、そのテストセンターの地図や詳
しいアクセス方法を確認できます。



-試験予約-
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「詳細を表示」をクリックして、さらにテストセン
ターを表示させることもできます。

登録住所とは異なる国名や都市名を
入力し、そこのテストセンターを検索し
て選択することもできます。



-試験予約-
21

ステップ７:受験日を選択
受験したいテストセンターのカレンダーから、受験日を選択します。 テストセンターを選んで、それぞれの空

き状況を比較できます。

グレーアウトしている日付は選択
できません。（満席、または、テ
ストセンターがお休みのため）

< や > のボタンを押すと、前の
月や次の月のカレンダーが表示
されます。

受験したい日をクリックすると、色
が付きます。



-試験予約-
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ステップ８:予約(試験開始)時間を選択
受験日を選択すると、予約開始時刻を選択する欄が
表示されます。

表示された時間での予約で良
ければ、「予約する」をクリック

他の予約時間の選択肢を確認する場合は、
「時間をもっと見る」をクリックし、そのテストセン
ターで空きのある試験開始時間を確認・選択
することができます。



-試験予約-
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ステップ９:予約内容の確認
「予約する」をクリックすると、選択した試験がカートに入ります。
受験する試験、受験するテストセンターと受験日時、受験料を確認し、問題無ければ「次へ」進みます。

内容を確認し、次へ



-試験予約-
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ステップ１０:支払情報の入力（クレジッ
トカード決済の場合）
クレジットカードで受験料を支払う場合、「支払い
方法」のプルダウンから、利用するクレジットカード
のブランドを選択してください。

※JCB、American Express、MasterCard、
VISAをご利用頂けます。

選択したら、「次へ」をクリックしてください。
クレジットカードブランドを選択して、
次へ



-試験予約-
25

ステップ１１:予約内容の最終確認（クレジットカード決済）
予約内容を確認し、「同意して続行する」をクリックしてください。

予約内容を最終確認し、同
意して続行する



-試験予約-
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ステップ１２:クレジットカード決済
クレジットカード決済を選択した場合は、クレジット
カード情報入力画面が表示されます。
以下の情報を入力して、「支払う」をクリックしてくだ
さい。
• クレジットカード番号
• クレジットカードの有効期限
• クレジットカードのセキュリティーコード

• クレジットカードに記載されているカード所有者の
名前（アルファベット表記）

支払者（カード所有者）は、受験者以外の方（ご家族、学校等）でも問題ありません。



-試験予約-
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ステップ１０:支払情報の入力（バウ
チャー決済の場合）
バウチャーで決済を行う場合、「バウチャーまたはプ
ロモーションを追加」をクリックし、表示された入力
欄にお持ちのバウチャー番号を入力し、「適用」を
クリックしてください。

支払合計金額が「0」になったことを確認して、次
へ進んでください。

支払額が「0」になった
ことを確認し、次へ



-試験予約-
28

ステップ１１:予約内容の最終確認（バウチャー決済）
予約内容を確認し、「予約内容の確定」をクリックしてください。

予約内容を最終確認し、予
約内容を確定する



-試験予約-
29

ステップ１３:予約完了
予約が完了すると、登録しているメールアドレス宛に予約確認メールが届きます。
必ず予約確認メールを確認してください。



-試験予約-
30

予約確認メール（サンプル）

メールは、選択した言語で届きます。



-予約の確認-

31

マイページにて確認します



-登録情報の変更-
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マイページ内のマイアカウントにて変更します
 マイプロファイル

住所やメールアドレス、通信言語の希望を変
更できます。
名前の変更はできません。
名前の変更が必要な場合は、カスタマー
サービスに連絡してください。

 追加情報
登録した国籍の変更ができます。

 スコアレポートを表示
受験済みの試験のスコアレポートを確認でき
ます。

 領収書
支払った受験料の領収書を再送できます。



-予約の変更-
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予約期限、予約変更・キャンセル期限
 予約期限:希望受験日前日の午後 11 時 59 分まで
 変更・キャンセル期限:現在の予約日時の 24 時間前まで

各期限は、オンライン予約サイト上での期限です。
カスタマーサービスにて、予約・予約変更・キャンセルをする場合には、各期限内で、かつ、カスタマーサービスの営業
時間内に完了する必要があります。期限を過ぎての予約変更・キャンセルはできません。



-予約の変更-
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予約の変更・キャンセル
試験の予約をすると、ダッシュボード上に予約している試験情報が表示されます。
予約を変更またはキャンセルする場合、予約している試験をクリックしてください。



-予約の変更-
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予約の変更・キャンセル
予約変更、または、キャンセルをクリックし、画面に沿って手続きを行ってください。
予約の変更やキャンセルが完了すると、予約変更メール、予約キャンセルメールが届きます。



-支払方法のご案内-
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試験料の支払い方で、予約方法が変わります。

受験料の支払い方法

支払方法

銀行振込
（日本受験のみ）バウチャークレジットカード

日本のカスタマーサービス
にお電話してください

予約前にバウチャーを購
入します

VISA、Master、JCB、
AMEXを利用できます

×〇〇オンライン予約
(Webサイトでの申込)

予約方法

〇〇〇カスタマーサービス
(お電話での申込)



-支払方法のご案内-

37

 クレジットカードは、VISA、Master、JCB、AMEXをご利用いただけます。
 プリペイドバウチャーは、企業や学校で受験料を負担される場合にご利用いただけます。

プリペイドバウチャー購入後、各受験者に有効期限とともにバウチャー番号を配布してください。

(日本で受験する場合) バウチャーストア
※最低購入数:10試験分～ ※振込方法:クレジット、銀行振込

     https://www.pearsonvue.com/jp/ja/test-takers/voucher-store.html

(日本以外で受験する場合) Purchase Vouchers
※最低購入数:1試験分～ ※振込方法:クレジット、銀行振込（米国）

     https://www.pearsonvue.com/us/en/jbma/vouchers.html

受験料の支払い方法

使用・未使用に関わらず、発行後のバウチャーは交換・返品・返金等はできません。
バウチャーの有効期限は発行日から１年間です。有効期限の延⾧はできません。



-支払方法のご案内-
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 銀行振込は、日本国内での受験の場合にのみご利用いただけます。

①ご自身でアカウントの作成を行ってください。

②アカウントを作成後、日本のカスタマーサービスにお電話し、予約手続きと受験料の
支払い(銀行振込)を行ってください。
https://www.pearsonvue.com/jp/ja/test-takers/customer-service.html
※着金が確認できるまで、試験は予約されません。
※会場の空き状況は変動しますので、ご希望に添えない場合もございます。

受験料の支払い方法



お問い合わせ
問い合わせ先問い合わせ内容

ピアソンVUEカスタマーサービス

日本で受験する場合
https://www.pearsonvue.com/jp/ja
/test-takers/customer-service.html
日本以外で受験する場合
https://www.pearsonvue.com/us/e
n/test-takers/customer-
service/email.html
インド:0008004401837
マレーシア:1800-880-401
フィリピン:1800-1441-0321
それ以外:+852 3077 4923

 アカウント登録、予約方法、予約完
了通知メールに関して

 本人確認書類に関して
 アカウント登録後の氏名変更に関して
 試験会場 (テストセンター) の空き状

況に関して

全国ビルメンテナンス協会

電話03-3805-7560
申請フォーム

https://www.j-
bma.or.jp/examination/103962

 試験の内容に関して
 受験資格や条件に関して
 受験結果に関して
 合格証明書の交付に関して


